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SUNDHED 0OG TRIVSEL FOR MEDARBEJDERE | KOMMUNER

Sygefravaeret er hgjt i de fleste kommuner, og det belaster en i forvejen presset
gkonomi. Pa landsplan koster sygefravaeret arligt 37 mia. kroner, og der er derfor
store skonomiske gevinster ved at forbedre medarbejdernes sundhed og trivsel.
Epinion har stor erfaring med at kortlaagge sygefravaer og gennemfgre trivsels- og

tilfredshedsundersggelser for kommuner.

Udfordringer for kommunerne

De fleste kommuner har i disse tider en presset gko-
nomi. Samtidig oplever de stigende krav fra brugere af
kommunens ydelser og borgere i al almindelighed. Man-
ge af kommunens ansatte har ogsé et hgjt sygefravaer.
Disse udfordringer er vilkarene for mange kommuner,
men kun fa er bevidste om, at der er en sammenhaeng
mellem medarbejdertrivsel, sygefraveer og brugertil-
fredshed.

Epinion kan hjelpe jer med at arbejde malrettet med at
skabe trivsel for jeres medarbejdere og reducere syge-
fraveeret. En sidegevinst ved gget sundhed og trivsel
blandt medarbejderne er filfredse brugere.

Trivsel for medarbejderne

Kommunernes vigtigste ressource er medarbejderne,
og de er afggrende for at kunne levere god service og
kvalitetsydelser. Et godt arbejdsmilig er med til at sikre,
at medarbejderne trives pa arbejdspladsen. Faktorer
som blandt andet stress, samarbejde, personlig og
faglig udvikling, forhold til neermeste leder og lederes
eget sygefraveer pavirker medarbejdernes trivsel. Det
kan derfor betale sig at saette fokus pa medarbejdernes
trivsel og arbejdsmiljg.

Figur: arsag-effektmodel for sygefraveer
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Epinion har stor erfaring med at gennemfgre trivselsun-
dersggelser og APV i kammuner.

Blandt vores spidskompetencer er design, dataindsam-
ling og analyse af kvantitative undersggelser. Analyser-
ne kan veere baseret pa enfen kommunens registerdata
eller pa spgrgeskemaer, som enten Epinion udformer
eller som allerede anvendes i kammunen.

Sygefraveeret og dets konsekvenser

Kommunernes sygefraveer er hgjt sammenlignet med
andre offentlige organisationer. Sygefravaeret har bade
gkonomiske og menneskelige konsekvenser for kommu-
nerne og de ansatte, og derfor arbejder mange kommu-
ner med at nedbringe sygefravaeret. For at nedbringe
de ansattes sygefravaer er det imidlertid ngdvendigt at
kende arsagerne til sygefraveeret.

Epinion kan hjeelpe jer med at unders@ge arsagerne fil
sygefravaeret. Vi kan hjalpe med at opstille en arsag-
effektmodel for, hvilke arbejdsmiljgfaktorer, der pavirker
sygefravaeret. Modellen er direkte anvendelig i jeres ar-
bejde med at mindske sygefraveeret.

Har sundhedsindsatsen en effekt?

De fleste kommuner har taget beslutning om at igang-
seette en raekke initiativer for at skabe sundhed for
medarbejderne, men fa kommuner evaluerer, hvorvidt
initiativerne rent faktisk implementeres pa de lokale ar-
bejdspladser, og hvorvidt de rent faktfisk har en effekt.

Epinion kan hjelpe jer med evalueringer pa sundheds-
omradet. Epinion har erfaring med bade kvantitative og
kvalitative evalueringer og filretteleegger evalueringsme-
toderne til netop det | @nsker svar pa. Evalueringen kan
eksempelvis vedrgre, hvorvidt systematisk afholdelse
af sygesamtaler, kurser i ergonomisk korrekt udfgrelse
af arbejdet eller uddannelse af trivselsambassadgrer er
gennemfgrt, og om indsatsen i givet fald har en effekt.



Skab ftilfredse brugere og borgere

Undersggelser viser, at der er en sammenhang mellem
medarbejdere, der trives og filfredse brugere.

Kommunernes grundlag bygger pa levering af ydelser
til brugere og borgere, og kommunernes effektivitet kan
blandt andet méles pa filfredsheden med disse ydelser.
Identifikation af de faktorer, der skaber tilfredshed for
brugere og borgere er et vigtigt veerktgj til forbedringer
i kommunen. Forudseaetningen for forbedringer og udvik-
ling er, at kemmunen kender sine brugere og borgere,
og ved hvad deres behov, gnsker og forventninger er.

Dette kan Igbende brugerundersggelser sikre, og i Epi-
nion har vi stor erfaring med at gennemfgre brugerun-
dersggelser i kommuner og tilfredshedsundersggelser
af kommuners ydelser.

Fa hjaelp til en prioriteret og effektiv indsats

Epinion kan hjzelpe jer med at klarlaegge, hvad den
prioriterede indsats bgr veere i malet om at f& medarbej-
dere, der trives.

Efter 10 ars eksistens pa det danske konsulentmarked
har Epinion skabt en steerk position som analysevirk-
somhed. Epinion har specialister inden for bade kvanti-
tative og kvalitative metoder. Epinion gennemfgrer bade
store og mindre opgaver, faelles for dem alle er, at lgs-
ningen altid skreeddersyes, sa de passer fil jeres behov.

Udvalgte referencer

« Aarhus Kommune: Trivselsundersggelse blandt alle
medarbejdere pa bgrn- og ungeomradet

«  Aarhus Kommune: Sygefraveersundersggelse blandt
medarbejdere pa Socialomradet, Beskaeftigelsesom-
radet og Bern- og Ungeomradet

«  Kgbenhavns Kommune: Brugerundersggelse pa -
dreomradet

«  Aarhus Kommune: Undersggelse af brugernes fil-
fredshed med Borgerservice

«  Skanderborg Kommune: Rask i Skanderborg Kom-
mune; Veje til god sygedagpengepraksis

«  Ballerup Kommune: Radgivning og desk research i
projekt om sundhedsfremme

« Herning Kommune: Udvikling og implementering af
360 graders lederevaluering

+ Aalborg Zoo: Trivselsundersggelse blandt medarbej-
dere

« Jobcenter Holbak: Brugertilfredshed blandt syge-
dagpengemodtagere
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